CAPITOLOV

Utenti ed Infermieri: confronto tra i risultati otenuti dall'indagine

L'analisi statistica dei dati raccolti, mediantentlagine condotta, fornisce lo
spunto per la costruzione di molteplici grafici.

| Grafici nr. 1 - 5 illustrano i risultati relatival campione degli utenti ed
indicano le percentuali con le quali, questi ultilmnno classificato le voci del
guestionario, assegnando a ciascuna di esse uaggimicompreso tra 0 e 5.
Da notare che su 25 voci complessive sono 13 qubkesono state prese in
considerazione dagli utenti per lattribuzione daminteggio 1, 15 per |l
punteggio 2, 17 rispettivamente per i punteggi 3 ed infine 12 per |l
punteggio 5.

| Grafici nr. 6 - 10 mostrano, invece, le percehtugative al campione degli
infermieri.

Su 25 voci sono 17 quelle prese in considerazioge lattribuzione del
punteggio 1, 15 rispettivamente per i punteggi 2 &4 per il punteggio 4 ed
infine 17 per il punteggio 5.

Cio dimostra che, tanto per gli utenti, quanto gérinfermieri, esiste una
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eterogeneita di pensiero e di percezioni e chaleewemente, tutte le voci del
guestionario identificano bisogni e disagi tipici dna realta di Terapia

Intensiva.

Piu precisamente i dati raccolti dimostrano che wgknti hanno preso in

considerazione tutte le 25 voci del questionaritifibmendo ad esse un
punteggio compreso tral e 5.

Per quanto riguarda gli infermieri l'unica voce clee stata classificata

allunanimita con il punteggio 0, vale a dire chst&éta esclusa dai 33 infermieri
del campione dalle cinque voci ritenute prioritagequella che identifica la

presenza di preoccupazioni relative alla sferattaffee/o sessuale, classificata
dagli utenti con punteggio 0 per il 93,3% e contpggio 3 e 4 per il 3,3% del

campione.
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UTENIL voci del queshonano che hanno oltenuto punteggo ™1

03,3% 03.3% m3,3%

H33%

320,0%
m33%

03,3%

H33%

06,7%

O 10) Senime dolore

B 5) Essere mud e non avere prvacy

O 15) Avere sele

O 1) Avere lelto e cuscno scomd

2 %) Senlwe la mancanza det propn famikan

O 19) Avere para delfmconimenza e d spocare i letio

B 2] Essere soltoposto a frequenti miswazon det paramein wiak efo ad esami emalo-fsici

O 11) Percepae la costante presenza o miermeen che svolgono alinata miomo al propno lelto

u §) Non esseme cerli & aver ben compreso le spegazionl caca il propno stalo & salube ed i
iraltamenti ncevali ed avere siran "macchnan” mlomo

= 13) fovesie calina odon mlomo

O 14) fvere pawa del uluw efo pawa & mome

O 18) Hon conoscere ka durala della propna degenza m terapia miensaa

@ 21) Hon sapere dove 51 é, che qgpomo é, che ore sono efo esseme annoealo

Grafico nr. 1 Campione Utenti: voci dekgtionario che hanno ottenuto il punteggio “1”
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UTENTL voci del queshionano che hanno otterusto punteggo "2"
m 100% 03.3%

= 10,0%
D06,7% wm33%

D 2) Essere solfoposto a frequenti misimazion dei parametn vitall efo ad esami emalo-fisici
= 3) Percepae che fmiermiere é preoccupato per b stalo & salile della persona

O 6) Essere mud & non avere privacy

O 7) Aonvestie ka presenza O persone che partano ntomo al letto

2 9) Sentire ka mancanza ded propn famalian

O 10) Sentwe dolore

B 11) Percepae ka costante presenza & miermien che svolgono alimta mtomo al propno letto
O 12) Percepae ka presenza di froppa luce anche d nolte & non nuscie a domae
B 14) Avere para del fuluw efo paura & mame

o 15) Avere sele

O 17) Sentwe alin pazenti che 51 lamentano

O 18) Hon conoscere ka durata della propiia degenza in terapia nlensia

@ 21) Non sapere dove 51 &, che gomo &, che e sono efo essere annotalo

m 22) Aoere fame

E 23) Essere sveqiiah durante i sonno notheme da allmi van e felefono che sipalla

Grafico nr. 2 Campione Utenti: voci dekgtionario che hanno ottenuto il punteggio “2”
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UTENTL voci del queshionano che hanno ottenuto punteggo "3°

067% 2> m33%

7

7% 033%
Ho, _~033%
m33%
m100%
m33% T
m100% /u 33%
m67% /' ‘a m133%

B6,7% T—-06,7%

u33%
033 8 33%

0133%

O 1) Avere letto efo cuscino scomdl

® 2] Essere soltoposto a frequenti misurazon det paramein wiak efo ad esami emalo-Rsict
O 3) Percepae che Mmiemiene é presccupato per b stale & sahde della persona

O 4) Avere presccupazion relaive alla slem allelina/sessuale

& 6) Essere mul & non avere pivacy

o 1) Aovesime ka presenza i persone che pastano niomo al lelto

2 9] Senlwe la mancanza det propn famiian

O 1) Seniwe dolore

H 11) Percepae la costante presenza o miermeen che svolgono alivata miomo al propno lelto
= 12) Percepae la presenza & troppa luce anche di nolie e non mescee a dormae

O 13) fovestie calina odon mlomo

O 14) fvere pawa del uhewo efo pawa & mome

= 15) fvere sele

B 18) Non conoscere ka durala della propna degenza m terapia mbensna

= 19) Avere para delfinconimenza e & spocare 1 letio

u 21) Hon sapere dove 51 @, che gome é, che oe sono efo essere annitalo

O 23) Essere sveqiiah durante i sonno nolhume da allami van e telefono che sipalla

Grafico nr. 3 Campione Utenti: voci dekgtionario che hanno ottenuto il punteggio “3”
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UTENTL voci del queshonano che hanno ottenuto punteggo 4"

Z33%
Ry u33%

03.3%
03.3%
n67% m33%
A\ 86,/%
-ﬁJ%—HII.|...
\i;:lll'ﬂh-1unx
\06.7%

e

067% u67%

m133%

B67%

33%
033%

O 1) Aeere B0 £F0 CUSCND SCOMTHME

¥ 3) Percepie che Mnfermiere & preocoupaln per o shaln & salule della persona

0O 4) famye preccoupazion relaiive alla slera alielivafsessuale

O 6) Essere Ml & N 2Vere pIvacy

B §) Non essere cerll 48 aver ben compeeso ke spisganion cica il propoo staln & salole ed i
O 10) Senlive dolwe

B 13) Aovesire calli odini ioma

O 14) Aeere paura del fuleo &f0 s & mee

N 16) Aasere lubi nel naso &0 nella bocca € non essare i O comumicae

B 17) Senlwe allni pasenll che si lamentanng

O 19) fasre paama delfmconinenza & O sporcare i lelin

O 20) Awesie (S50 duraniz le praliche ipeniche pech Facqua & oppo ieddaficalita

O 21) Hon sapere dive si &, che i &, che e S &5 2sSere anmialn

B 22) Aamre ame

B 23) Essere sveqgiiall coaranie il sonnd noliamo da allami vani 2 lelefono che squilla
l24]“WMIMammmmmmmm

Inmanziaie
O 25) famre la sensanone 8 sollncare

Grafico nr. 4 Campione Utenti: voci dekgtionario che hanno ottenuto il punteggio “4”
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UTENTIL voci del queshionano che hanno ottenuto punteggo "5"
033% m33%

016 7% 033%
06,7%
010,0% ‘\. 6.7%

nmﬂm

m 10,0%
06.7% m133%

= 1) fvere letto efo cuscmo scomod

¥ 2) Essere soltoposto a frequent meswazion des paramedn wial efo ad esams emato-Rsict

O 8) Non essere cerli i aver ben compreso le spegazioni caca il propno stalo & salule ed |
iraltamenti ncevali ed avere siran "macchmnan”™ miomo

O 10) Sentwe dolore

= 14) Avere pawra del uhuw efo pasa & mome

E 15) Avere sele

= 16) Avere fubi nel naso efo nella bocca e non essere m grado & comimicane

O 17) Senlme alin pazenti che s1 lamentano

u 18) Non conoscere la durala della propaa degenza m terapia mlensaa

E 19) Avere paara delfimconinenza e o sporcare 1 letto

O 21) Non sapere dove si1 &, che gomo &, che ore sono efo essere annoalo

O 25) Avere Ia sensazione di sollocame

Grafico nr. 5 Campione Utenti: voci dekgtionario che hanno ottenuto il punteggio “5”
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NFERMERI voci del queshonanio che banno ottenuto puntegoeo "1

O 10) Senlire dolve

B 6) Essere mud & N Jvere privacy

0O 16) e bl nel naso &0 nella bcca & v 25588 1 0 O CINTEaCare

D 2) Essere solloposin a frequenil misurazioni dei parameli vitall &fo 24 esami emaln-Bsid
I §) Non essere cerll (B aver ben compereso ke spieganon aica il propno skaln O salle ed )
O 9) Senlwe la mancanen dei propa il

m 14) Avere paura del ubeo &5 paea & e

O 25) faere la sensazione & solfocare

m 15) fere sele

0 19] faere pama delfmconinenza & 48 spincae i lelin

O 1) Aarere leB0 /0 CUSCID SOMTHME

O 3) Pacepie che Mnfenmniere & preccoupalo pen b stln 4 salule della persaona

3 5) Trowarsi in un ambienie roppo caldo o oppo eddo

B 12) Pecepre la presenza 4 oppa luce andhe 4 nolle £ non mesore a donmee

m 17) Senlire alli pasienli che si lamenkano

H 21) Non sapere tive si &, che i £, che (e S & 25See anialn

0 23) Essere sveniiall duranis i sonnd nolliamo 43 allamni vari e ielefond che squlla

Grafico nr. 6 Campione Infermiafiici del questionario che hanno ottenuto il pugiegl”

109



NFERMERL voci del queshonano che hanno oltenuto puntegeoeo 2"

E3p% T3.0% —m3p%

H61%

H3.0%

09.1%
— E217%
Elﬁ,ﬁﬁv
B 3.0%
B61%
03.0% ‘mein O 1%

O 1) Avere lelto efo cusco scomad

B 2) Essere solfoposio a frequenh misuraziom det paramein wial efo ad esams emalo-fisac
O 3) Percepae che Mmiermeene @ preoccupato per b stalo & sakide della persona

0O '5) Trovarsi moun ambente troppo caldo o toppo freddo

& b) Essere mud e non avere prvacy

o 8) Hon essere cerh i aver ben compreso le spiegazioni caca il propno stalo & sakide ed i
= 1)) Sentwe dolore

O 13) fonverdme calira odon mlomo

u 14) fomre pama del fuheo efo paura & moEe

= 15) foere sele

O 16) Asere hubi nel naso efo nella bocca e non essere m grado & commecae

O 18) Hon conoscere ba durala della propia degenza m terapia mlensia

= ) forverime disagpo duranie le praliche spensche percheé Tfacqua & toppo freddalcalda

m 22) foere bane

m 23) Essere sveqiah duranie i sonno notheme da allemi van e telefono che sqpella

Grafico nr. 7 Campione Infermieri: voci delegtionario che hanno ottenuto il punteggio “2”
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INFERMIERL voci del queshonano che hanno oltenuto puntegoeo "37
m3,0%-830% 5309
m3,0% HE61%

O03,0%

09,1%
06,1%
m3.0% — i\ 4’DB,1%
m30%

m91%
012,1%

Z91%

B121%
O5) Trovarsi m un ambiente troppo caldo o troppo freddo

B 6) Essere mud e non avere prvacy

O 8) Non essere cedti di aver ben compreso le spiegazioni circa i propno stalo & salule ed |
raitamenti ncevali ed avere strani “macchinam™ mlomo

0 9) Sentwe la mancanza det propn Gamilan

= 10) Sentwe doloe

O 12) Percepre la presenza & troppa lece anche d nolie e non miscee a domae

= 14) Avere pawra del fulum efo paura & mome

O 15) Avere sele

H 16) Avere fubi nel naso efo nella bocca e non essere n grado & comunecane

= 18) Non conoscerne ba durala della popna degenza m terapia miensra

O 19) Avere para delfinconinenza e & sporcare i letio

0 A1) Aovesiwe disago durante le pratiche ipensche perche Facqua & toppo freddal’calda

@ 21) Non sapere dove 51 é | che qpomo é, che ore sono efo essere annialo

u 22} Avere fame

m 23) Essere sveqhali duranie i sonno nothame da allaami van e telefono che squilla

Grafico nr. 8 Campione Infermieri: vdel questionario che hanno ottenuto il punteggfo
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INFERMEERL voci del questionano che hanno ottenuto punteggo "4°

m6,1% 13.0% D121%
o 3,0%

03,0%
m3,0%

m91%

m91%

<*——Dﬁ,1%
06,1% ‘k 09,1%
m 152% .6,1%
! m3,0%

O 6) Essere mul & non avere prvacy

= 9] Sentwe Ia mancanza dei propn fanilkan

O 1) Senle dolore
D&Pﬁn@iﬂh:ﬂﬂﬂmﬁiﬁnﬁdﬂ@lﬂﬂﬁﬂﬁiﬁurﬂdm
E 12) Percepae la presenza o toppa luce anche di nolte e non nuscie a domane

= 13) Aovestie caltivi odon nbomo

E 14) Avere pawra del fuluo efo pawra & mome

O 15) Avere sete

u 16) Avere fubi nel naso efo nella bocca e non essere n grado & comunicae

= 21) Hon sapere dove 51 é, che gomo &, che ore sono efo essere annotato

O 22 Avere fame

O 23) Essere sveghall durante i sonno notiume da allaemi vani e telefono che sipella

@ 24) Non poter ncopre i muolo abihuale nella famigha efo avere preoccupaziont kvorative

efo imanziane
m 25) Avere b2 sensazione di solfocae

Grafico nr. 9 Campione Infermieri:cvdel questionario che hanno ottenuto il punteggfo
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INFERMEERL voci del guestionano che hanno ottenuto puntegeo "h"

g9y D61%

O 1) Avere lelto efo cuscmno scomsd

¥ 2} Essere soltoposio a fequentl mesurazions det parametn witali efo ad esami emalo-fsic

O 3) Percepre che Mniermiere & presccupalo per b stalo i salufe della persona

O &) Essere nud e non avere privacy

& 7} Aoveste ka presenza & persone che partano niome al lelto

@ 8) Non essere cerhi i aver ben compreso le spiegazioni caca il proprio stalo & salule ed
iraitamenti ncevall ed avere siranl "macchnan™ mbomo

2'9) Sentwe la mancanza det propn famakan

O 10) Sentwe dolore

u 12) Percepae la presenza i froppa luce anche d nolie e non muscie a domiae

= 14) Avere paura del fuhew efo para & mome

O 15) Avere sele

 16) Avere tubi ned naso efo nella bocca e non essere n grado & comonscane

& 17) Sentwe alin pazienti che s1 lamentano

= 18) Non conescere ba durala della propna degenza n terapaa mlenswa

B ) Awvertire disago durante le prabche ipensche perché Facqua é troppo freddafcalda

u 22) Avere fame

= 25) Avere la sensazone & sollocane

Grafico nr. 10 Campione Infermigpci del questionario che hanno ottenuto il gggfio “5”
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L'indagine, cosi come quella condotta in precedetadott. Cornock, produce

risultati di tre tipi:

= da indicazione delle voci che, avendo ottenuto uhtpggio maggiore,

identificano le situazioni maggiormente stressanti;

= da indicazione delle voci che, avendo ottenuto dggior numero di
segnalazioni con punteggio compreso tra 1 e 5tift=mo le situazioni che
sono ritenute stressanti (con intensita differed&) maggior numero di

utenti/infermieri;

= da indicazione delle voci che, avendo ottenutauittpggio di O, sono state

escluse da utenti/infermieri dall’elenco delle a#ioni ritenute stressanti.

Le voci appartenenti alla terza categoria sonocgégte all'inizio del presente

capitolo; di seguito si analizzano gli altri dupitdi risultati, cioe la classifica

delle voci che identificano situazioni che provacanaggiore stress e quella
delle voci che identificano situazioni che, per mhaggior numero di

utenti/infermieri, sono considerate stressanti.

Il Grafico nr. 11 indica le tre voci alle quali gltenti hanno attribuito, con le

percentuali maggiori, il punteggio “1”, equivalertiéa priorita assoluta.
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UTENTI: classifica delle 3 voa che hanno ottenuto
punteggio "1™ con % maggiore

@ Utenti

Voce nr. 6) Voce nr- 10) Voce nr. 15)

Grafico nr. 11 Campione Utenti: classifica delleiche in percentuale maggiore hanno ottenuto pgide1”

= \oce nr. 6) “essere nudi e non avere privacy” . 20% del campione
= Voce nr. 10)!sentire dolore” . 20% del campione
= Voce nr. 15)"avere sete” : 13,3% del campione

Il Grafico nr. 12 indica le tre voci alle quali ghfermieri hanno attribuito, con

le percentuali maggiori, il punteggio “1”, equigate alla priorita assoluta.
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INFERMIERIL: classifica delle 3 voci ¢che hanno ottenuto
punteggio "1" con % maggiore

19,0%
18,0%
17,0%
16,0%
15,0%

13,0%

B Infermien

Voce nr. 10) Voce nr_ 6) Voce nr. 16)

Grafico nr. 12 Campione Infermieri: classifica éeloci che in percentuale maggiore hanno ottenumbeggio
wp

= Voce nr. 10)*sentire dolore” : 18,2% del campione

= Voce nr. 6) “essere nudi e non avere privacy” : 15,2% del campione

= Voce nr. 16):“avere tubi nel naso e/o nella bocca e non essergrado di

comunicare” . 15,2% del campione

Preciso che la scelta di prendere in considerazote@nente le prime tre voci

ritenute prioritarie da utenti e infermieri invecike le prime sei, come avveniva
nello studio ispiratore, € stata dettata dal fatte il questionario utilizzato si

compone di 25 voci, esattamente meta di quelleqetepda Marc A. Cornock.

La realizzazione dei due grafici seguenti (Grafico 13) (Grafico nr. 14) ha

116



permesso di effettuare un confronto reale tra utettinfermieri e di poter
verificare la corrispondenza o meno delle loro pei@ni, in un contesto tanto
delicato quanto quello della Terapia Intensiva,psc@rimario dell'indagine
condotta.

Il Grafico nr. 13 affianca le percentuali del Geafinr. 11 relative agli utenti a
quelle che, per le stesse tre voci, sono risul@éda compilazione dei

guestionari da parte degli infermieri.

UTENTI: % delle prime 3 vocia confronto con %
infermieri relative alle stesse voci

20,0%

15,0%

10,0%/ @ Utenti
50% B Infermien
0,0%

6) Essere mudi @  10) Semtire  135) Avere sete
non avere dolore
privacy

Grafico nr. 13 Confronto Campione Utenti / Campidmfermieri

Il Grafico nr. 14 e un confronto tra le percentu®l Grafico nr. 12 relative agli
infermieri e quelle che, per le stesse tre voanososultate dalla compilazione

dei questionari da parte degli utenti.
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INFERMIERI: % delle prime 3 voci a confronto con %
utenti relative alle stesse voci

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%-

10] Sestire dolore  6) E=ere sndi e moa  16) Avere tubi nel

- - avere privacy  =aso efo sella bocca
B Infermien e mon esere in grado
0 Utenti di cComemicare

Grafico nr. 14 Confronto Campione Infermieri / Caome Utenti

Il risultato del confronto appare a dir poco lamgar’eé un’elevata affinita tra
le percezioni degli utenti e quelle degli infermieli Terapia Intensiva del
Presidio Ospedaliero in cui si € condotta I'indagitanto che, in due casi, i
risultati sono quasi sovrapponibili.

Sia gli utenti che gli infermieri hanno infatti skificato tra le prime tre voci le

due seguenti:

6) “Essere nudi e non avere privacy”

10) “Sentire dolore”

La voce in merito alla quale utenti ed infermiespemono la maggiore

vicinanza e la nr. 10:
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= il 20% degli utenti ed il 18,2% degli infermieri maiderano il Sentire

dolore” il disagio maggiore in assoluto.

Seqgue le voce nr. 6:

= il 20% degli utenti ed il 15,2% degli infermieriadsificandl’essere nudi e

la mancanza di privacytome il disagio piu grande.

Differenze si riscontrano, invece, in merito abaza voce classificata:

Il 13,3% degli utenti ha indicato la voce nr.“Hvere sete’;

il 15,2% degli infermieri ha indicato la voce ni6 lavere tubi nel naso e/o
nella bocca e non essere in grado di comunicare”.

E da notare che la sete, indicata dal 13,3% deglitucome il disagio pil
grande, rappresenta la medesima condizione sold pet% degli infermieri,
meno della meta rispetto agli utenti; in realtagnificativo che il 33,3% degli
infermieri abbia classificato la sete come secof@da), terza (12,1%), quarta
(6,1%) e quinta (12,1%) voce, dimostrando, dunqueercepire il disagio che
comporta nell’'utente in Terapia Intensiva.

Senza dubbio piu sorprendente € il confronto trgpdecentuali espresse da
utenti e infermieri in merito alla voce che da guakimi € stata classificata tra
le prime tre: la percentuale degli utenti che néeche la presenza di tubi nel
naso o nella bocca e la difficoltd di comunicarestitoiscano il disagio
maggiormente avvertito, e infatti zero.

Questo dato a prima vista potrebbe suggerire chénfgrmieri (15,2% del
campione) esprimano una preoccupazione che noma gastificazione nella

realta delle persone degenti in Terapia Intendivagalta ben il 16,6% degli
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utenti classifica la stessa voce come il quart@%s3, ed il quinto (13,3%)

disagio dei cinque prioritari, dimostrando dunquea upercezione, seppur
minore, del bisogno che ne deriva.

Gli ultimi due grafici (Grafico nr. 15) (Grafico ni6) illustrano la voce che ha
ottenuto la percentuale maggiore per ciascuna ddbssi di punteggio

rimanenti, ad esclusione del punteggio “0”.

Il Grafico nr. 15 é relativo al campione degli utea produce i seguenti
risultati:

= Punteggio “2":13,3% essere nudi e non avere priyacge nr. 6)

= Punteggio “3":13,3% sentire la mancanza dei prépniliari (voce nr. 9)

= Punteggio “3":13,3% avere paura del futuro e/o palimorire (voce nr. 14)

= Punteggio “4":13,3% avere la sensazione di sofle¢aoce nr. 25)

= Punteggio “5":16,7% avere la sensazione di sofle¢aoce nr. 25)

UTENTI: classifica delle voci che hanno ottenuto %
maggore per i puntegqm "2°, "3", "4, 75"

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Punteqpo 2- Punleggio 3- Punteggio 3- Punleqgoio 4- Puntegogeo 5-
Voce nr. 6] Vocennr. 3] Yocenr.id] VYocenwr. 75) Voce nr 75)

Grafico nr. 15 Campione Utenti: classifica delleivche hanno ottenuto con percentuale maggioreeggia
HZ”, “3", “4”, “5”
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La voce che ha ottenuto con percentuale maggi&8&%4) il punteggio “2” e la
stessa voce che ha ottenuto anche il punteggio€ll20% dei casi; cio rafforza
notevolmente il fatto che I'essere nudi e la mameagh privacy costituiscano
effettivamente un disagio altamente percepito swics dagli utenti in Terapia

Intensiva.

Per il punteggio “3” ci sono due voci a pari merigmtrambe con il 13,3% di
preferenza, la paura del futuro e/o di morire (vaceld) e la mancanza dei

propri familiari (voce nr. 9).

Molto significativa, poi, € la voce nr. 25, aveaesensazione di soffocare, che |l
30% degli utenti considera tra i cinque disagi/graqorioritari, avendola votata

con la maggiore percentuale sia al quarto (13,8%@,al quinto posto (16,7%).

Il Grafico nr. 16 e relativo al campione degli infeeri e produce i seguenti
risultati:

= Punteggio “2":21,2% essere nudi e non avere priyacyge nr. 6)

= Punteggio “3":12,1% avere paura del futuro e/o palimmorire (voce nr. 14)
= Punteggio “3":12,1% avere sete (voce nr. 15)

= Punteggio “4”:15,2% avere paura del futuro e/o palimorire (voce nr. 14)

= Punteggio “5":18,2% avere paura del futuro e/o palimorire (voce nr. 14)
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INFERMIERI: classifica delle voci che hanno ottenuto
% mam'.e mr i punm .'2'-, II3II, Il4ll, Il5ll
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PFunieggio 2- Punteggio 3- Punteqgoio 3- Punieggio 4- Puntegogio 5-

wocew. 6] wocenr. 4] woce nr. 15) wocenr. 14} woce . 14)

“(;Zf,a‘ffg? e 1% Campione Infermieri: classifica delbci che hanno ottenuto con percentuale maggianteggio
Anche in questo caso la voce che ha ottenuto irsimasmisura il punteggio
“2” (voce nr. 6, 21,2%) corrisponde ad una voce aetra tra le prime tre di
guelle che hanno ottenuto, con la percentuale I ibpunteggio “1”; I'essere
nudi e non avere privacy costituiscono, dunque,tessivamente per il 36,4%
degli infermieri un disagio che rientra tra i prioanque, in termini di priorita.
Per il punteggio “3” ci sono due voci a pari merigmtrambe con il 12,1% di
preferenza, la paura del futuro e/o di morire (vocel4) e I'aver sete (voce nr.
15).

La paura del futuro e/o di morire si ripete poi lam@l quarto (15,2%) ed al
guinto posto (18,2) : questo dato € assolutamegtéfisativo dal momento che
complessivamente il 45,5% del campione, quasi ldaandegli infermieri
intervistati, reputa la paura del futuro e/o deflarte un disagio che appartiene
ai primi cinque provati, in termini di priorita, lia persone degenti in Terapia

Intensiva.
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Valutiamo infine l'ultimo tipo di risultato che hdagine condotta fornisce;
qguali sono per utenti ed infermieri le tre voci dm@nno ottenuto il maggior
numero di segnalazioni, indipendentemente daltantiel punteggio loro
assegnato?

La tabella seguente (Tabella nr. 1) € un prospettgrado di rispondere al
guesito; nelle sezioni utenti ed infermieri sondicati il numero delle persone

votanti e le percentuali rappresentate.
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UTENTI INFERMIERI

1|Avere letto e cuscino scomodi 6| 20,04 4 12,19
2|Essere sottoposto a frequenti misurazioni dei panawitali e/o ad esami 4 133% |5 15,
emato fisici
3|Percepire che l'infermiere & preoccupato per liw stbasalute della persona 4 13B%| 3 9
4|Avere preoccupazioni relative alla sfera affettbesgssuale 2 6,700 (0 0,
5| Trovarsi in un ambiente troppo caldo o troppo fredd 1 33% 3 9,19
6|Esser e nudi e non avere privacy 14] 46,7%] 19| 57,6%
7|Avvertire la presenza di persone che parlano itatrietto 4 6,7% P 6,11
8|Non essere certi di aver ben compreso le spiegediima il proprio stato di 3 10,00 10 30,9

salute ed i trattamenti ricevuti ed avere strarac¢ohinari" intorno

9|Sentire la mancanza dei propri familiari 8| 26,79 9 27,39
10[Sentire dolore 15( 50,0% | 16| 48,5%
11{Percepire la costante presenza di infermieri cbégeno attivita intorno al 3 10,0p6 |3 9,3

proprio letto

12|Percepire la presenza di troppa luce anche di eatten riuscire a dormire 3 10,0%( 7 21,
13]Avvertire cattivi odori intorno 5| 16,79 2 6,19
14|Avere pauradel futuro e/o pauradi morire 12| 40,0%| 20| 60,6%
15|Avere sete 10] 33,3% 13 39,49
16/|Avere tubi nel naso e/o nella bocca e non essageaiio di comunicare 5 16,1% [14 42,
17|Sentire altri pazienti che si lamentano 71 23,394 3 9,19
18[Non conoscere la durata della propria degenzaapi intensiva 8 26,700 |5 15,4
19|Avere paura dell'incontinenza e di sporcare iblett 9 30,04 4 12,19
20]Avvertire disagio durante le pratiche igienicheghgrl'acqua é troppo 1 33%|3 9,
fredda/calda
21]Non sapere dove si &, che giorno €, che ore sonessEre annoiato 8 26,/%| 3 9,
22|Avere fame 3 10,04 § 15,29
23|Essere svegliati durante il sonno notturno damilaari e telefono che 6 20,0% (4 12,
squilla
24|Non poter ricoprire il ruolo abituale nella famagk/o avere preoccupazioni 4 133% 2 6

lavorative e/o finanziarie

25|Avere la sensazione di soffocare 11 36, 7% T 21,29

Tabella nr. 1 Campione Utenti / Campione Infermigeignalazioni (punteggio 1,2,3,4,5) per ciascute\del
guestionario
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Come € ben visibile le voci che hanno ottenutodee@ntuali maggiori sono le

stesse tanto per utenti, quanto per infermieri:

= 6) “Essere nudi e non avere privacy”
= 10)“Sentire dolore”

= 14)“Avere paura del futuro e/o paura di morire”

CONFRONTO UTENTI/ INFERMIERL:
LE TRE VOCI CHE HANNO OTTENUTO L > NUMERO DI
SEGNALAZIONI CON PUNTEGGID COMPRESD 15

80,0% -

60,0%

40,0% I Utenti

20,0% 1 H Infermien
0,0%

6) Essere mulE  10) Semtire 14) Avere paura
& non avens dolore delfubhmo efo di
. .

Grafico nr. 17 Confronto Campione Utenti / Campidmfermieri

Il risultato ottenuto dimostra che utenti ed infe@mcondividono |'opinione
che, tra le 25 voci proposte, quelle che identifecaituazioni sicuramente
stressanti, indipendentemente dal grado di stnekxto, siano quelle indicate

nel Grafico nr. 17.
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